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VIRUDENT OU ANDMEKAITSETINGIMUSED

Isikuandmete to6tlemise teave on koostatud ELi isikuandmete kaitse tildmadruse 2016/679
artiklis 12 ,,Selge teave, teavitamine ja andmesubjekti diguste teostamise kord* sétestatud
vastutava todtleja nduete tditmiseks ja fiilisiliste isikute teavitamiseks isikuandmete to6tlemise
pohimdtetest ja diguste tagamisest.

Uldised isikuandmete to6tlemise pshimétted

Kodik inimese ja tema olemisega seonduv on kirjeldatav andmetena. Inimese isikuandmete
hulka kuuluvad niditeks tema nimi, aadress, kontaktandmed, aga samuti teave varandusliku
seisukorra kohta jms. Lisaks kuuluvad isikuandmete hulka oma loomult tundlikumad andmed
ehk eriliiki isikuandmed (delikaatsed isikuandmed), milleks on muuhulgas inimese
terviseandmed. Niisiis on isikuandmeteks koik isiku tuvastamist voimaldavad andmed,
sOltumata sellest, millisel kujul voi millises vormis need andmed on.

Vastavalt Tervishoiuteenuste korraldamise seaduse' § 4° 10ikele 4 tuleb siilitada
tervishoiuteenuse osutamist tdendavaid andmeid 30 aastat patsiendile osutatud teenuse
andmete kinnitamisest. Hambaravikaarti kantakse hulk eriliiki isikuandmeid, mille tditmise
kohustus tuleneb erinevatest digusaktidest. Hambaravikaarti kantakse andmed, mis on saadud
patsiendilt endalt ning tildise 1dbivaatuse kdigus. Samuti raviga seonduvad andmed. Andmete
esitamine hambaravikliinikule on kohustuslik, kuna need on aluseks teenuse osutamisel.
Andmete mitte esitamise korral on hambaravikliinikul digus teenust mitte osutada.

Isikuandmete tddtlemine on iikskdik milline isikuandmetega tehtav toiming. Virudent OU
tootleb isikuandmeid, sealhulgas terviseandmeid eriarstiabi ehk hambaraviteenuse
osutamiseks. Samuti tdidab hambaravi muid erinevate digusaktidega pandud iilesandeid, mis
kaasnevad teenuse osutamisega.

Tootleme Teie isikuandmeid, kui:

e registreerite meile vastuvotule — tdotleme Teie isikuandmeid, sealhulgas nimi,
isikukood, aadress, telefon ja e-post ning pohjus, miks soovite meile vastuvotule tulla;

e tulete hambaarsti vastuvdtule - tootleme Teie isikuandmeid, sealhulgas terviseseisundit
puudutavaid andmeid hambahaiguse voi vigastuse diagnoosimiseks ja ravimiseks, et
leevendada Teie vaevusi, hoida dra tervise seisundi halvenemist voi haiguse dgenemist
ning taastada tervis;

e registreerite oma lapse voi eestkoste all oleva ldhedase meile vastuvotule — to6tleme
Teie isikuandmeid, et kontrollida Teie seotust patsiendiga;

e Teie laps vOi eestkoste all olev ldhedane on tulnud hambaarsti vastuvdtule - tootleme
Teie isikuandmeid, et kontrollida Teie seotust patsiendiga. Edastame Teile kui
patsiendi vanemale voOi eestkoste all oleva ldhedasele patsiendi terviseseisundit
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kajastavaid andmeid. Seda ainult juhul, kui patsient vdi uurimist teostav organ (nt
politsei) ei ole andmete edastamist keelanud;

e patsient on mirkinud Teid oma kontaktisikuks - todtleme Teie isikuandmeid
patsiendiga seotud teabe edastamiseks;

e soovite enda ravidokumentide véljastamist - kasutame Teie voi Teie nousolekul
dokumentide saamiseks taotluse esitanud inimese isikuandmeid soovitud dokumentide
viljastamiseks;

e saadate meile selgitustaotluse, mérgukirja, teabendude voi kaebuse - kasutame Teie
isikuandmeid kaebuses toodud asjaolude viljaselgitamiseks ja kirjale vastamiseks. Kui
olete saatnud meile kirja, millele saab vastata ainult teine asutus, siis edastame kirja
sinna ning teavitame sellest Teid;

e csitate meile ettepaneku voi ténukirja - avaldame Teie ndusolekul Teie isikuandmeid
(nimi) meie kliiniku veebilehel ja siseveebis;

e kandideerite meile todle - lahtume Teie enda avaldatud teabest ning avalikest allikatest
kogutud andmetest. Eeldame, et kandidaadi soovitajatena nimetatud isikutega voime
suhelda. Igal kandidaadil on Gigus teada, milliseid andmeid me tema kohta oleme
kogunud ning tal on digus meie kogutud andmetega tutvuda, anda selgitusi voi esitada
vastuvditeid. Teiste kandidaatide andmeid e1 avaldata.

Konede salvestamine

Parema teeninduse osutamiseks salvestame kdned mis on tehtud hambaravi registratuuri voi
kui hiljem helistatakse registratuuri helistanud numbrile tagasi. Konede salvestamise eesmérk
on tagada parem teenindus meie kliiniku patsientidele ning vajadusel kontrollida patsiendiga
vahetatud teavet tagantjérele.

Konede salvestise abil saadud andmete tootlemisel kasutab hambaravikliinik selliseid
turvameetmeid, mis kaitsevad kogutud andmeid tahtmatu voi ilma loata jilgimise,
kopeerimise, muutmise, teisaldamise ja kustutamise eest. Kone salvestistele on digus ligi
padseda ainult hambaravikliiniku juhatajal ja kliiniku administraatoril. Salvestisi tohib
edastada véljapoole hambaravikliinikut v6i voimaldada neile juurdepédédsu ainult juhul, kui
selleks on seadusest tulenev alus (nt politseile).

Pérast tihtaja moodumist salvestised kustutatakse kas andmete kustutamise funktsiooni voi
andmete iile salvestamisega.

Konesalvestistega seotud kiisimustega voite poorduda telefonile +372 3244449 voi e-posti

aadressile viido@yvirudent.ee .

Kirjavahetus

Koik meile saadetud kirjad salvestatakse hambaravikliiniku e-posti serveris. Eraisikutega
peetav kirjavahetus on iildise juurdepédésupiiranguga, kuna kirjad sisaldavad isikuandmeid.
See tdhendab, et kui keegi tahab eraisiku kirjavahetusega voi mone dokumendiga tutvuda, siis
tuleb tal esitada hambaravikliinikule teabenGue. Teabendude saamisel vaatame iile, kas
soovitud dokumente tohib véljastada vai tohib neid viljastada osaliselt. Osalisel viljastamisel
katame kinni need Teie isiklikud andmed, mille t66tlemiseks taotlejal puudub digus, et véltida
andmete litasusega véljastamist.
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Vaatamata juurdepdisupiirangule, viljastame Teiega seotud dokumente asutustele voi
isikutele, kellel on seadusest tulenev digus neid dokumente kiisida (nt politsei, Tervisekassa,
terviseamet, kindlustusandja kindlustusjuhtumi esinemisel jms).

Eriliiki isikuandmeid sisaldavaid dokumente saadame adressaatidele tdhitud postiga voi
kriipteeritult e-posti teel. Juhul, kui patsient saadab meile e-kirja isiklikult e-postilt, mis on
mirgitud ka tema kontaktandmetes, siis vOime vastata samale e-postile ka kriipteerimata
kujul. Asutustele edastame dokumente voimalusel turvalise dokumendivahetuskeskuse kaudu.

Eraisikutega peetud kirjavahetust sdilitame iildjuhul viis aastat ja seejirel e-kirju sisaldavad
failid kustutatakse.

Teie kohta kaivate dokumentide edastamine

Tulenevalt seadusest vOi teenuse osutamise lepingutest osutame Teie isikuandmeid
jargnevatele asutustele:

Asutuse nimetus Andmete koosseis ning nende Oiguslik alus
edastamine

Tervise infosiisteem ehk e-tervis | Hambaravikaart, edastatakse pdrast | Seadus
visiiti

SA Eesti Tervishoiu Pildipank Hambaravi {ilesvotted, edastatakse | Seadus
pérast lilesvotete tegemist

Eesti Tervisekassa Hambaravikaart, edastatakse juhul, | Seadus, leping
kui Tervisekassaga on solmitud
vastava teenuse osutamise leping

Hambaraviprogrammi Hambaravikaart, fotostaatused Leping
teenusepakkuja

Andmete edastamisel kasutatakse kaasaegseid turvameetmeid andmete ndouetekohaseks ning
turvaliseks kaitsmiseks.
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Enda kohta kiivate andmetega tutvumine

Teil on digus tutvuda andmetega, mida oleme Teie kohta kogunud. Selleks esitage meile
omakaeliselt voi digitaalselt allkirjastatud taotlus.

Keeldume Teie tutvumissoovi tiitmast, kui see voib:

e kahjustada teise isiku digusi ja vabadusi,
e takistada kuriteo tokestamist voi kurjategija tabamist,
e raskendada tde viljaselgitamist kriminaalmenetluses.

Teil on 0igus nduda ebadigete isikuandmete parandamist. Kui meil ei ole Teie isikuandmete
kasutamiseks enam seaduslikku alust, vdite nduda nende andmete kasutamise 1dpetamist voi
kustutamist. Tdidame Teie esitatud ndoude andmete parandamiseks, kasutamise Idpetamiseks
vOi kustutamiseks, kui see on pohjendatud.

Juhul kui Teil on kahtlusi meie hambaravikliiniku hambaarsti tehtud otsuses, on Teil voimalik
poorduda mone teise eriarsti poole teisese arvamuse saamiseks, mille eesmirk on anda
hinnang

pandud diagnoosi digsuse,

patsiendile méiératud ravimi voi tervishoiuteenuse vajalikkuse,
selgitatud alternatiivide ja oodatava mdju ning
tervishoiuteenuse osutamisega seotud riskide kohta.

Oiguste Kkaitse ja kontaktandmed

Isikuandmete todtlemisega seonduvate kiisimustega voite poorduda meie hambaravikliiniku
andmekaitse  spetsialisti Viido Podldma poole telefonil +372 3244449 vd1  e-posti
aadressil viido@virudent.ee .

Juhul kui Te leiate, et oleme isikuandmete tootlemisel rikkunud Teie digusi, voite podrduda
kaebusega kas hambaravikliiniku andmekaitse spetsialisti voi Andmekaitse Inspektsiooni
poole (Viike-Ameerika 19, Tallinn 10129, e-posti aadress info@aki.ee).

Virudent OU teeb kdik endast oleneva selleks, et kaitsta kdiki Teie isikuandmeid ning jirgida
andmekaitset ja privaatsust reguleerivaid digusakte.
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